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“Ndsta station, Linképing”
Tagrosten fick Fatima att rycka till. Hon var pa vdg mot Malmé fér att trdffa Oatlys styrelse och
presentera vad hon kommit fram till. Fér tvé manader sedan hade hon anlitats av Oatly fér att
utvdrdera framtida marknadsmdjligheter. Féretaget hade kopplat ett grepp om hemmamarknaden
och fanns nu i éver 20 Europeiska ldnder, men vad var ndsta steg och hur ska man lyckas? Hon tittade
nervést ner pd sina anteckningar medan den 6stgétska landsbygden svischade férbi. Hon hade dnnu
inte tagit ett beslut.

Bakgrund

| slutet av 80-talet hade havres positiva -
halsoeffekter borjat uppmarksammas, och

1989 borjade havrekli exporteras fran
Sverige till USA. Produktionen av havrekli
lamnade havrekdrnan som en biprodukt,
och tillsammans med den davarande VD:n
for Svensk Spannmalshandel borjade
Rickard Oste forska kring vad den kunde
anvindas till. Oste hade ldnge forskat kring
tarmens oférmaga att bryta ner laktos

(mjolksocker), och hade en idé om att skapa
en mjolkersattning baserad pa havre. [1] Figur 1. Havreflt.

Det forsta steget i denna process i denna process var att omvandla havren till ndgot som liknade
mjolk, samtidigt som man beholl havrens naringsmassiga egenskaper. Detta arbete startade som ett
forskningsprojekt pa Kemicentrum, Lunds Tekniska Hogskola, och 1994 hade man lyckats ta fram en
drickbar prototyp. | sokandet efter samarbetspartners som kunde skapa en produkt baserad pa
havremjolken mottes man av varierande grader av entusiasm. Efter nej fran flera av de stora,
etablerade producenterna hittade man till slut Friggs, som fick idén att géra en bantningssoppa med
havredrycken som bas. Samarbetet ledde till en forskningsstudie vars resultat man var snabb med att
utnyttja i sin marknadsforing [2].

Bantningssoppan, Complatt, fick mycket positivt medialt genomslag och nar produkten kom ut pa
hyllorna gick den at direkt. Efterfragan var stérre an vad Friggs var i ndrheten av att kunna producera,
och nar val produkten ater stod i hyllorna hade konsumenterna glémt bort produkten. Forsaljningen
av bantningssoppan gav féretaget manga viktiga lardomar att ta med sig for framtida
produktlanseringar [1].

Ar 1995 inleddes ett joint-venture med Lantménnen och tillsammans skapade de Cereal Base CEBA
Aktiebolag, och samtidigt beslot davarande marknadsansvarig pa Oatly att lansera produkten pa
deras forsta utlandsmarknad England. | samma veva hade ICA fatt upp 6gonen fér Oatly och 6nskade
lansera produkten under ICA:s varumarke, en sa kallad private label. Eftersom
framtagningsprocessen var ny och unik satt man nu med en rad patent och ett stort tekniskt
forsprang gentemot konkurrenterna. Det gav ett bra forhandlingslage som resulterade i ett
fordelaktigt avtal. Nar produktionen av Solhavre sedan inleddes for ICA:s rdakning genererade detta
intakter som kunde vidarefinansiera fortsatt produktutveckling. [1]
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2001 lanserades Oatly som ett eget varumarke. Initialt agerade medgrundaren Oste som VD, men i
takt med att foretaget vaxte sa 6kade ocksa behovet av en renodlad foretagsledare. Oatly bytte
sedan VD vid tre tillfillen inom loppet av nagra ar, och for varje byte 6kade omsattningen. Ar 2006
invigdes Oatlys egen fabrik i Landskrona och man tog i samband med detta in nya investerare for att
bekosta bygget. En egen fabrik innebar att man helt kunde kontrollera och skraddarsy
tillverkningsprocessen samt halla den absolut mjo6lkfri [1].
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Figur 2. Diagram éver Oatlys netto-omsdttning. Siffror baserade pd Oatlys Grsredovisningar.

Oatly borjade fa fotfaste i den svenska handeln och forsaljningen 6kade stadigt under borjan av
2010-talet (Figur 2), men styrelsen fragade sig nu hur man skulle ta féretaget till nasta niva. Den
davarande VD:n och hans foregangare hade en bakgrund i livsmedelsbranschen, med en konservativ
bild av vad livsmedel dr och hur de kan presenteras. Man sokte nu nagon med ett alternativt synsatt,
med kunskap och kénsla for “life-style”-baserad marknadsforing och som forstod innebdrden av ett
starkt miljdengagemang.

Ar 2014 tillsattes Toni Petersson som VD, och Oatly mer eller

mindre ateruppfann sitt varumarke. Havredryck skulle nu

Antalanstillda 87
vara mer an ett allergisubstitut. Petersson hade en _ 365 098
annorlunda bakgrund dar han bland annat drivit restaurang i _ 5633
Malmf), bo:ct i Costa Rica och narmast varit VD for _ e
ryggsacksforetaget Boblbee. Dessutom saknade han helt _ 2 04%
eftergymnasial utbildning. Hans personliga 6nskan var att _ SBJEE.%
jobba inom en organisation vars syfte inte enbart !

Soliditet ] 31,51%

definierades av sista raden, utan ocksa hade mojlighet att
Tabell 1: Finansiell data fér Oatly AB.

tillféra nagot till samhallet [3]. Peterssons intag medforde . o, e
Information fran drsredovisning 2015.

en radikal férandring i féretagets marknadsforingsstrategi
och hur man kommunicerade med konsumenterna[1].
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Rattslig tvist
TO ME? Foretagets nya marknadsforingsriktning

innefattade pastaenden som “No milk, no soy, no

badness” och “It’s like milk, but made for humans”
[4]. Svensk Mjolk ansag att dessa pastaenden var
felaktiga och att de stéllde komjolk i ett ofortjant
daligt ljus, och staimde darfor Oatly ar 2014. Oatly
valde att publicera stimningen pa sin hemsida och

»

.T
i
Figur 3. En del av Oatlys marknadsféring. ) - i ]
den legala strid som féljde uppmarksammades i

media som “kriget pa mjolkhyllan” [5]. Under processen fick Oatly stéd ifran sina konsumenter och
drog da lardom om hur viktigt det 4r med en néra relation till sina slutkonsumenter. Efter stimningen

och var tvungen att betala rattegangskostnaderna pa 1,3 [mw
miljoner [6], men den uppmarksamhet man fick, bade medialt, 0

hos allménheten och internationellt, ansags vara vard mycket FOR
mer. Oatlys VD ansdg att manniskor blev mer medvetna om och M “ DE m
stottande till havre-produkterna och forsaljningen i Europa och

Asien 6kade med 37 % medan den 6kade med 45 % i Sverige [7]. H u M §0

Att vara féremal fér en utredning eller stamning ar dock alltid

har Oatly fortsatt marknadsféringen pa liknande vis men med en mildare ton. [1]

Med facit i hand ar det Oatlys uppfattning att Svensk Mjolks
stdmning var positiv for foretaget. Forvisso forlorade man malet

Figur 4. Citat av Oatlys marknadsféring.
en risk, och nagot man alltid maste beakta. Eller som Rolf

Bjerndell, styrelseledamot i Oatly, uttryckte det nar han pratade om den amerikanska marknaden;
“Det dr inte en fraga om, utan hur, man blir stémd”[8].

Laktosintolerans

Laktas ar det enzym som sonderdelar laktos och gor det mojligt for tunntarmen att ta upp laktoset.
For spadbarn ar det naturligt att ha héga nivaer av laktas, men nivaerna minskar naturligt med aldern
och forsvinner sa smaningom nastan helt. Nar detta sker uppstar laktosintolerans, vilket innebar att

Worldwide prevalence of lactose intolerance in recent populations
(schematic)

0-15%

- 15-30%
B :o-co

Figur 5. Laktosintolerans i vérlden.
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laktos istdllet bryts ner av bakterier i tjocktarmen, vilket i sin tur kan ge upphov till smartor, diarré
och gasbildning [9]. Figur 5 visar forekomsten av laktosintolerans i olika delar av varlden. Det ar inte
enbart manniskor med laktosintolerans som hindras att dricka mjolk, utan dven religiosa/kulturella
skal och en negativ attityd till mjolkdrickande kan vara bidragande faktorer[1].

Havre

e  Enavde mest fullvirdiga vegetabiliska proteinkallorna[10].
e  Forbattrar tarmens mikroflora och 6kar mattnadskanslan [11].
e Kan sdnka kolesterolhalten i blodet via betaglukan-gallsyra-processen[11].

Betaglukan minskar kolesterolhalten genom att fanga upp gallsyra och féra med sig den ut ur kroppen.
Gallsyran aterbildas genom att kolesterol fran blodet omvandlas till gallsyra [7]. Oatlys patenterade
framtagningsprocess lamnar betaglukanerna intakta nar havren omvandlas till dryck [12]. Oatlys
havredryck berikas dessutom med vitamin B12, vitamin D, riboflavin och kalcium for att sakerstalla att
kroppen far det den behéver [13]. Dessa ar dock egenskaper manga konsumenter inte var medvetna
om. | intervju med nagra storkonsumenter av Oatlys produkter utford av studenter vid Lunds Tekniska
Hogskola framgick det att konsumenterna framst valde Oatly pa grund av etiska och miljomassiga skal
[14].

/7 Mellannjslk

Havredryck Berikad

0,7 o
. sz s 7 :
/// re s A
Energi Kalcium Vitamin D Riboflavin Vitamin B12 Kostfibrer
(10-tal keal) (100-tal mg) (ra) (mg) (ko) (9)

Figur 6. Vitaminer och mineraler i berikad havredryck och mjélk..

Nuldget

Oatly var 2016 ledande inom non-dairy-kategorin i

Sverige men hade ocksa férséljning i flertalet andra “Vivill g6ra det enkelt fér folk att dta
och dricka sa att de mdr bra och

samtidigt slipper oroa sig fér att de
tdr pd planetens resurser.”- Oatly
Mission Statement. [15]

lander, framfor allt i Europa. De varderade sin svenska
produktion hogt och ville ses som ett féretag med hog
moral och stor transparens. Pa deras hemsida gick det
att lasa foljande: “Our goal is to always deliver

products that have maximum nutritional value and

minimal environmental impact” [16].



Version 2.0 Konfidentiellt 2016-10-19

Ar 2016 satt Petersson kvar som VD. Férutom honom hade man en erfaren styrelse med flera
ledamoter som ocksa satt med i ett antal andra bolag, daribland livsmedelsbolaget och storagaren
Pagen. Det fanns ocksa kompetens inom bland annat detaljhandel, teknik och data, och givetvis satt
grundaren Oste kvar i Oatlys styrelse [17].

Oatlys resa hade inte varit mojlig utan de partnerskap och samarbeten de stiftat langs vagen.
Historiskt har Oatlys natverk varit viktigt for foretagets utveckling av teknologier, produktsortiment,
marknadskanaler och verksamhet i helhet [1].

Produktionsprocessen

Alla produkter i Oatlys produktportfolj baserades i grunden pa en och samma teknik for att ta fram
en havrebas. De specifika produkterna producerades sedan genom att havrebasen féradlades och
tillsatser adderas pa olika satt. Huvudingredienserna i havrebasen ar havre och vatten, och kvalitén
pa de ingdende ravarorna spelar givetvis en stor roll for slutprodukten.

Till havre- och vattenblandningen

adderas enzymer som bryter ned

havrestarkelsen, och darefter inleds T" mss
en separeringsprocess. Kli, skalen fran ‘ mv

havren, tas bort och betaglukanerna

blir kvar. Efter detta ar havrebasen s L
fardig och de individuella # R Taamaawy -
ingredienserna tillsatts. Innan WAt S A
produkten férpackas genomgar den ,t . “ -r

O ©0o o
en varmebehandling for att o Do TSRS T V6 Conuics

hallbarheten ska forlangas [12].
Figur 7. The Oatly process

Produktutbud
ln H m Lrl
'I ! i Oatly hade ett sortiment av havredrycker, bade

mjolkliknande och med andra smaker, glass, gradde,

havregurt, iMat fraiche (subsititut till creme fraiche),
we w m. frukostdryck och energidryck [1]. Oatlys storséljare

ar 2016 var de rena mjolk- och graddalternativen.
iKaffe var under denna tid en produkt som det

Ig | 'a ::’ = saldes mer och mer av. iKaffe har de unika
@ U‘l 'ﬁ " saljargumenten att den smakade bra tillsammans
med kaffe, inte skar sig med kaffet som sa manga

= = “
T Y o [ @ andra vaxtbaserade drycker, samt att den gick att
<“‘|8 1|y ¢ ‘e ry 3 © dryeker, samt att cen g
- skumma [1]. En mdjlig forklaring till iKaffes
Figur 8. Oatlys produktsortiment. framgangar ar just att en stor del av den globala

mjolkforsaljningen gar till kaffedrickande [1].
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Forskning och utveckling

Produktutvecklingen skedde internt hos Oatly, men forskning bedrevs till storre delen utanfor
foretaget. De hade ett ndra samarbete med Aventure AB, vilka har samma grundare och flera
gemensamma styrelseledamoéter med Oatly [18]. Aventure AB:s dotterbolag, GlucaNova, bedrev den
mesta av forskningen kring havredryck och dess egenskaper. Enligt foretaget sjalvt besitter de stor
erfarenhet och djup kunskap om havreteknologier samt havreprodukter [19]. Nya upptackter saldes
forst och framst till Oatly om de kunde utnyttjas for utvecklandet av nya produkter.

Under mitten av 2010-talet boérjade man titta pa om det fanns tekniska forutsattningar for att
producera Oatlys havredryck i pulverform, som sedan kunde blandas med vatten. En sadan produkt
skulle ha langre hallbarhet och skulle samtidigt vara enklare och billigare att transportera jamfort
med dess flytande dito eftersom pulvret skulle vara mycket mindre skrymmande a@n den fardiga
havreprodukten [1]. Ar 2016 hade GlucaNova tagit fram ett havrepulver som kan anvindas som
ingrediens i olika livsmedel, sa det &r inte otankbart att liknande teknik kan anvdndas for
slutprodukten hos Oatly i framtiden [20].

Figur 9. Overblick éver viktiga aktérer i Oatlys nétverk.

Marknadsforing

Marknadsféring har alltid, och i synnerhet efter varuméarkesomvandlingen ar 2014, varit en
nyckelaktivitet for Oatly. Produkterna profilerades framst mot urbana manniskor och strategin var att
provocera och ifrdgasatta givna normer, poangtera att produkterna var halsosamma, miljovanliga
och etiskt framtagna samt att bygga ett “life-style brand”. Marknadsforing och forsaljning
genomfordes bland annat genom partnerskap med cafékedjor sa som Barista och Condeco [21].
Oatly anvdnde aven i stor utstrackning sociala medier for att marknadsféra sig. Man har bland annat
en Youtube-kanal dar VD:n sjalv pratar om produkterna [8].
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Forpackningen
Produktens férpackning har sedan Toni Petersson tilltradde blivit en av Oatlys viktigaste
marknadsforingskanaler, och utformningen har vunnit flera designpriser[22][23]. “Férpackningen
borde vara en integrerad del av produkten och dess budskap mdste stimma éverens med
varumdrket”, Sa Bjerndell. Oatly férpackar sjalva en del i fabriken i Landskrona, och resten kérs med
tankbilar till externa forpacknings-anldggningar. | och med de hoga krav Oatly stéller pa sina
forpackningar har man inte hittat nagon lamplig
/ THE S9N samarbetspartner i Sverige, sa man har valt att
‘&: ' istallet anlita underleverantorer i flera
europeiska lander, beroende pa vilken
forpackningstyp man vill ha. Fabriken i
Landskrona var ocksa under utbyggnad och efter
dess fardigstallande kommer en storre del av
forpackningsarbetet bedrivas pa den egna
anlaggningen.

©

Ll

e

Figur 9. Oatlys férpackning.

Nya marknader, nya mojligheter

Fatima hade precis avslutat ett samtal med sin gamla mentor, Olle. ”- Du mdste tdnka bredare! Allt
handlar inte om Oatly. Om det dr ndgot jag Idrt mig under min karridr sG dr det betydelsen av ett
vdlutbyggt nétverk.”

— Kaffe? fragade tagvdrden, som kom gdendes med serveringsvagnen i kupégdngen.

—Ja tack, med havremjélk.

— Havremjélken dr tyvdrr slut.. var och varannan passagerare fragar efter den nufértiden, det ér som
att dom inte kan fé nog.

— Okej, da far det vara, tack.

Fatima kdnde att hon hade fdtt ett bra grepp om Oatlys nuvarande situation, men var féretaget redo
att etablera sig utanfér Europa? Styrelsen hade doppat tarna lite varstans och sékandet efter
samarbetspartners var i full gdng. Men hade man lyckats bilda sig en korrekt uppfattning utifrén de
undersékningar man gjort? Och vart i vérlden skulle man i sa fall séka sig? Det ér en skén ny vdérld ddr
ute, fragan dr bara vart man ska bérja, tdnkte Fatima.

Kina

Den kinesiska mejeri- och non-dairymarknaden omsatte tillsammans nistan $15 miljarder ar 2016
och vaxte arligen med 23 % [24]. Mejeri-segmentet 6kade med 13 % arligen [25]. Den 6kande
konsumtionen av mjolk var dessutom nagot som uppmuntrades av staten. De hade som mal att 6ka
den inhemska produktionen, och den davarande kinesiska premiarministern Wen Jiabao sade sjalv
att han ville férse alla skolbarn med komjélk pa en daglig basis [26].



Version 2.0 Konfidentiellt 2016-10-19

| slutet av 90-talet startade de kinesiska myndigheterna ett skolmjolksprogram for att fa barn att
borja dricka mjolk. Kineser var dock inte vana vid att dricka mjolk och de flesta manniskorna i Kina
var laktosintoleranta [27]. Oatly gjorde darfor, tillsammans med det kinesiska halsoministeriet, en
utvardering av havredrycker i en studie med 400 kinesiska skolbarn som pagick under ett ar [27].
Studierna visade framfor allt att havredrycken enkelt och framgangsrikt kan berikas med vitaminer
och mineralamnen efter behov och darmed stédja en halsosam tillvdxt hos skolbarn. Studien visade

dessutom att barnen fick mer
. Monster observerade hos kinesiska konsumenter
hélsosamma (rekommenderade)
BMI-virden [1]. De kinesiska e Vardesatter hog kvalitet pa process- och

myndigheterna var intresserade produktionssidan [29].

e  Vilskott och attraktivt varumarke ar viktigt [29].
av produkten eftersom )
[ )

havredryck skulle kunna fylla Ar halsomedveten (och villig att betala premiumpris for
. halsosamma produkter) [30].
befolkningens behov genom att
e  Gillar miljévanliga produkter och denna trend ar vdxande

vara ett komplement for
[31].

mejeriprodukter [28].

Kinesiska konsumenter hade en viss misstro for inhemskt producerade livsmedel. En bidragande
orsak till misstron var de manga skandaler som drabbade den kinesiska livsmedelsindustrin under
2000-talet, daribland den sa kallade ‘mjolk-skandalen’, da melanin-férgiftad mjolkersattning saldes
vilket ledde till att sex barn dog och 6ver 300 000 insjuknade [32]. En undersdkning fran ar 2012
visade att befolkningens oro for livsmedelssdkerhet 6kade fran 12 % till 41 % pa fyra ar. Detta har lett
till att hardare regler och lagar har inforts vilket gor det svarare och dyrare att ta sig in pa marknaden
[33].

| Kina fanns det ar 2016 manga importerade havreprodukter pa butikshyllorna fran flera Europeiska
lander, och daven den inhemska produktionen var stor [34]. Svenska intresseorganisationer arbetade
for att Kina skulle fa upp 6gonen for svenskt havre och mojliggbra export av bade ravara och
foradlade produkter [35]. Angaende konkurrenssituationen kan noteras att mjélkmarknaden ar
fragmenterad [35] och att PepsiCo har lanserat en ny havrebaserad dryck pa marknaden, vilken de
marknadsfor som halsosam [36].

12 i topp Areal havre i varlden

Rent dricksvatten har vid efterforskningar och besok visat sig

Land Havre
areal hektar andel av total vara en bristvara i Kina ar 2016. Detta har lange varit ett
akerareal % problem i Kina da deras snabba ekonomiska tillvaxt har lett till
Kanada 1063 530 2% att vattendragens kvalitet har férsdmrats avsevirt pd grund
Australien 731144 2% - o o . . o
av utslapp, bade fran industrier och fran avlopp. Kontroller av
Polen 513 800 5% 3 ) o
Spanien 441 600 4% vattendrag och sjoar, som genomfordes ar 2011, pavisade att
USA 422 9500 0% 43% av vattendragen inneholl vatten utav sa dalig kvalitet att
Finland 313 800 14% det inte var lampligt for mansklig kontakt [37]. Bast tillgang till
Ukraina 301100 1% rent dricksvatten fanns i de sédra delarna men olika projekt
ili % .. " .. ° . .
i |e.n i 0 planeras for att overfora vatten fran de sydliga delarna till de
Argentina 200 000 1% .
Kina 200 000 0% torra delarna i norr [38].
Rumanien 194 227 2%
Sverige 191 400 7%

Figur 10. Havreareal i vdrlden.



Version 2.0 Konfidentiellt 2016-10-19

USA
Den amerikanska mejeri- och non-dairymarknaden omsatter $20 miljarder arligen och vaxer med 2 %
per ar. Av dessa $20 miljarder dr $1,9 miljarder non-diary, och denna marknad vixte med 9 % ar
2015 [39]. Arligen spenderar foretag pa den amerikanska mejerimarknaden ca $8 miljoner, en siffra
som historiskt vaxt med 8 % per ar, pa lobbyism [40]. Ett exempel pa vad detta har resulterat i ar att
USA:s motsvarighet till RDI,

Dietary Guidelines for Americans, | Monster observerade hos amerikanska konsumenter

rekommenderar ett hégre e Amerikanerna ar trogna sina favoritvarumarke men soker satt

mjolkintag an vad som kan att spendera mindre pengar pa dessa [42].

bevisas eller stédjas i e Amerikaner ar villiga att handla via andra kanaler, till exempel

vetenskapliga studier. Enligt online, utom nar det kommer till matvaror men det skulle
. S . kunna vanda inom en snar framtid [42].
Dietary Guidelines for Americans ) o
L e  Halsoaspekten ar viktig [43].
har den genomsnittlige . L . .
. . e Amerikaners oro for miljoproblem &r stor men trenden &r
amerikanen en mjoélkkonsumtion

avtagande [44].

som dr mycket lagre &n den e 74 % av konsumenterna anser att forpackningen ar av stor vikt

rekommenderade [41]. for produkten [45].
Mj('jlk och mejeriprodukter blev Changes in buying behavior in the past year among thoae who changed buying behavior,’
X . R waighted average for categories in consumer baskat, Sept 2015, %
mindre populdra pa den
amerikanska marknaden och - i
iv bori Ibuy my preferred brand bul only  pe— 51
andra alternativ borjade dyka upp when on sale or with coupon B “
[46]. Sojamjolk var det storsta I buy my preferred brand but at E— O S
» X » shores with lower prices -
mjolksubstitutet och mandelmjoélk . et b £
HIY Ty prefaemacl Danc Mt i
. .. I I
var det nést storsta [46], som lower quantities £1 3
i 16 | trivchisdd clown 10 & |e5S axpensive ~ .
tillsammans med kokosmjolk e — ——
borjat ta 6ver lite av sojamjolkens o e 1
. . fono s b ] - — 11
andelar [47]. Ytterligare kdnda expensive brand
mjolksubstitut ar rismjolk, | made another change . G ]

havremjolk och hasselntsmjolk

[46]. Figur 11. Férédndringar i amerikanska konsumenters képbeteenden.

Av de amerikanska konsumenterna ansag 69 % att non-diaryprodukter ar halsosamt for barn vilket
kan jamforas med att 62 % ansag att mejeriprodukter var halsosamt for samma malgrupp.
Mejeriprodukter hade ett bredare smakutbud, hela 82 % ansag att mejeriprodukternas
smaksortiment var valdigt brett medan endast 61 % ansag att det fanns ett brett smaksortiment av
non-dairyprodukter [48]. De popularaste smakerna bland dessa drycker ar choklad, jordgubbsmak
och vanilj [47]. Alla dessa smaker fanns inte i Oatlys sortiment ar 2016.

Det enda kdnda mjolksubstitutet, forutom mojligtvis sojamjolk, som var enkelt att skumma,
exempelvis i kaffe latte, dr Oatlys egna iKaffe. Ungefar halften av alla amerikaner 6ver 18 ar dricker
kaffe dagligen, det vill sdga ca 100 miljoner manniskor, utav dessa foredrar 65 % att dricka sitt kaffe
med mjolk eller socker [49]. En tredjedel av amerikanerna som dricker kaffe dagligen ar villiga att
betala lite extra och ga till premiumstéllen for att kdpa sitt kaffe [49]. Oatly har besokt cafémassor i
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USA for att understka denna marknaden ytterligare [8]. Med fokus pa ekologi och transparens fanns
en vision hos Oatly om att kunna sla sig in pa premiummarknaden i storstdder langs med kusterna.

W Worried a great deal
2o B Drinking water

T P P o
; B Lakes, rivers

a0 55 [ Air
_ A7 . -
a0 } Rain forests

< 5
20 /X,J Global warming

1o8o 1002 1995 19008 2ool 2004 2007 2010 0 2013

Figur 12. Trender i amerikaners oro for miljéproblem.

De produktionstekniska forutsattningarna i USA skiljde sig ndgot fran de som fanns i Sverige. | Sverige
dominerade vissa typer av havre som var anpassade for det lokala klimatet, medan andra sorter
odlades i Nordamerika. Tidigare fanns det problem med att framstélla havredrycken pa
Nordamerikanskt havre, men dessa problem blev avhjilpta efter riktade utvecklingsatgarder. Den
kanadensiska havren hade efter foretagets efterforskningar visat sig speciellt lovande och skulle
kunna anvandas for produktion pa andra sidan Atlanten. [1]

Fatima hade gétt igenom sina anteckningar och materialet hon fétt frén styrelsen. Antligen bérjade
lugnet infinna sig och hon blev allt mer séiker pa sin sak. Hennes fem ar pd Industriell Ekonomi vid LTH
hade inte varit bortkastade. Oatly hade en ljus framtid som hon ville vara med och bygga. Hon
packade ihop sina saker medan taget rullade in vid perrongen.

- Slutstation, Malmé central.
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Bildkallor

Om inget annat anges ar bilderna egengjorda eller tagna fran Oatly.

Figur 5: Worldwide prevalence of lactose intolerance in recent populations. Food Intolerance Network.
http://www.food-intolerance-network.com/images/stories/lactoseintolerance/lactose-intolerance-in-
recent-population.jpg
http://www.food-intolerance-network.com/food-intolerances/lactose-intolerance/ethnic-distribution-and-
prevalence.html (Hamtad 2016-10-01).

Figur 8: Hortonomforbundet pa Oatly. Svenska hortonomférbundet. 2016-04-04.
http://hortonom.se/hort/wp-content/uploads/oatlyl.jpg, http://hortonom.se/2016/04/hortonomforbundet-
pa-oatly/ (Hamtad 2016-09-30).
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Figur 9: Oatly, wow no cow!.Guldagget 2016. http://quldagget.se/wp-content/uploads/2015/03/Oatly-
Wow-No-Cow-Oatly-Forsman-Bodenfors-1280x720.jpq, http://guldagget.se/vinnare/oatly-wow-no-cow/
(Hamtad 2016-09-30).

Figur 10: http://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/meet-todays-
american-consumer (Hamtad 2016-10-13).

Figur 11: https://jordbruketisiffror.wordpress.com/2014/02/11/12-i-topp-areal-havre-i-varlden/ (Hamtad
2016-10-19).

Figur 12: http://www.gallup.com/poll/182105/concern-environmental-threats-eases.aspx (Hamtad
2016-10-13).
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